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Aydınlatma Metni ve Üyelik sözleşmesi 

ThankFor “Teşekkür”  platformunda , teşekkür etmek ,platformdaki 

mesajları okumak,yorum yazmak,mesajları beğenmek,altın fikir yarışmalarına 

katılmak gibi farklı hizmetlerden faydalanabilirsiniz.Platformda kayıtlı  

marka/firmalarla direkt iletişim kurabilirsiniz veya onlar size ulaşabilir.Üyelik 

bilgilerinizin ve sitede yaptığınız faaliyetlerin ne şekilde ve hangi amaçla 

kullanılacağı ,üyelik şartları,bilgilerinizin güvenliğinin nasıl sağlanacağı aşağıda 

izah edilmiştir. 

ThankFor’da paylaştığınız bilgilerin güvenliği ve gizlilik derecesi bizim için 

önemlidir.Bu nedenle 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (KVKK) 

10. Maddesi gereği  sizleri bilgilendirme,aydınlatma yükümlülüğümüz var.Gizlilik 

politikası,bilgilerin nasıl ve hangi amaçla toplandığı,verilerin kiminle 

paylaşılacağı,hukuki tarafı ve haklarınız aşağıda  detaylı izah edilmiştir. 

ÜYELER / ZİYARETÇİLER 

1- ThankFor hangi bilgileri topluyor ve işliyor? 

Platforma giriş yapmadan ,ziyaretçi olarak sadece görüntüleme veya 

okuma yapabilirsiniz.Yorum yazma,etkileşime girme,herhangi bir mesaj 

yazma,puan verme,paylaşma  yetkiniz yoktur. ThankFor’da  yer alan üyelik 

koşullarını kabul ederek kayıt yapanlar  “Üye” olarak tanımlanır. 

ThankFor’da üye olarak yetkileriniz:Platformdaki Altın Fikir Yarışmalarına 

katılma, mesajları görüntüleme, okuma,yorum yazma,puan verme,etkileşime 

girme,yeni mesaj yazma,sosyal medyada paylaşma,fotoğraf - video ekleme ve 

daha fazlasını yapabilirsiniz.Hesap oluştururken,şifre ,e-posta adresi,telefon 

numarası gibi bilgileri girmeniz gerekiyor.Profil bilgilerine fotoğraf veya başka 

iletişim bilgileri de ekleyebilirsiniz.  

Platformdaki eylemlerinize ait şu hareketler kaydedilmektedir.Yürürlükteki 

yasalara uygun olmak kaydıyla; gönderdiğiniz,aldığınız mesajlar,mesaj 

hakkındaki bilgiler (mesajın türü,gönderilme 

tarihi,saati);görüntülediğiniz,etkileşimde bulunduğunuz içerikler;bunlarla nasıl 

etkileşimde bulunduğunuz,kullanılan uygulama ve özellikler, bunlarda 

gerçekleştirdiğiniz eylemler.Hangi uygulama, gönderi, video, reklam, marka ve 

diğer içerikleri görüntülediğiniz veya hangileriyle etkileşime 



2 
 

geçtiğiniz;Platformdaki eylemlerinizin zamanı, sıklığı ve süresi,uygulama, tarayıcı 

ve cihaz bilgileri;hangi cihazı ve yazılımı kullanmakta olduğunuz,IP 

adresiniz,internet sitemizdeki hareketleriniz hakkındaki bilgiler. Örneğin cihaz 

bilgileriniz.Sitemizde ziyaret ettiğiniz markalar,bunlarla nasıl etkileşimde 

bulunduğunuz,kullanıcı profilleri,çerez verileri,hangi coğrafi bölgeden erişim 

sağladığınız gibi. 

2- Kişisel veriler hangi amaçla  ve nasıl toplanıp işleniyor? 

Ad,soyad,e-posta,iletişim bilgileriniz.*5651 sayılı Kanun kapsamında 

çevrimiçi ziyaretçi verilerinin işlenmesi* İdari ve adli makamlardan gelen bilgi 

taleplerinin cevaplandırılması.*Hukuki sorumluluğun yerine getirilmesi * Üyelik 

işlemlerinin ifa edilmesi* Şirket faaliyetlerinin yürütülmesi ve denetimi * 

Hizmetleri geliştirme ve iyileştirme faaliyetleri * Kullanıcıya özel içeriklerin 

sağlanması.* Bilgi güvenliği sağlanması ve kötü amaçlı kullanımın önlenmesi. 

Hukuki süreçler.Resmi kişi,kurum ve kuruluşlara bilgi verilmesi.* Şirketin iş 

faaliyetlerinin yürütülmesi ve denetimi* Kullanıcı deneyimini artırmak, 

kullanıcıları,ziyaretçileri tanıyabilmek ve müşteri çevresi analizinde 

kullanabilmek, hizmetlerin geliştirilmesi ve iyileştirilmesine yönelik faaliyetlerin 

yürütülmesi * Markanın sizinle bağlantı kurmasına yardımcı olunması,* Analiz 

çalışmalarının yürütülmesi,  

Açık rızanızın olması halinde,ThankFor’daki gelişmeler, değişiklikler 

hakkında tarafınıza e-posta veya diğer kanallardan bilgi verilmesi * 

Faaliyetlerimize ilişkin talep,şikayet ve önerilerin değerlendirilmesi* Şirketin iş 

faaliyetlerinin yürütülmesi ve denetimi. 

        Başka kullanıcılar e-posta adresinize veya sizi tanımlayan diğer bilgilere 

zaten sahiplerse,ThankFor profilinizde herkese açık olarak görünebilen adınız ve 

fotoğrafınız gibi bilgileri kendilerine gösterebiliriz.ThankFor ile bağlantı 

kurduğunuzda,karşılaşma ihtimali olan sorunları çözmeye yardımcı olması için 

iletişimlerinizin kaydını tutarız.Çerezlerden veya başka kanallardan gelen bilgileri 

hiçbir surette ayrıştırıcı din,dil,ırk,cinsel tercih gibi hassas kategorilerle 

ilişkilendirmeyiz,kayıt tutmayız.  
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3- Kişisel verilerinizin işlenmesinin hukuki sebebi nedir? 

             ThankFor, sosyal medya hesapları,çerezler,web siteleri,idari ve adli 

makamlardan gelen tebligatlar ve sair iletişim kanalları aracılığıyla gelen kişisel 

verileri;işitsel,elektronik veya yazılı olarak,KVK Kanununda belirtilen kişisel veri 

işleme şartlarına uygun olarak ve işbu Gizlilik/Kişisel Verilerin Korunması 

Politikası‘nda belirtilen hukuki sebepler doğrultusunda toplamaktadır.  

“ThankFor tarafından hangi kişisel verileriniz işlenmektedir?” başlığında yer 

alan kişisel verilerinizi yukarıda yer alan amaçlarla KVKK’nın 5, 8. ve 9. 

maddelerinde belirtilen ve aşağıda yer verilen hukuka uygunluk sebeplerine 

dayanılarak işlenmektedir.  

➢ 6102 Sayılı Türk Ticaret Kanunu, 6563 Elektronik Ticaretin 

Düzenlenmesi Hakkında Kanun,5237 Sayılı Türk Ceza Kanunu ve 6502 

sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve sitemizin de tabi 

olduğu mevzuatta açıkça öngörülmüş olması hukuki sebebine 

dayanarak;platformda yer alan faaliyetlerin,bilgi güvenliği, 

faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesinin sağlanmasına yönelik 

faaliyetler başta olmak üzere mevzuattan kaynaklanan 

yükümlülüklerimizin yerine getirilmesi 

➢ Bir hakkın tesisi,kullanılması veya korunması için veri işlemenin 

zorunlu olması hukuki sebebine dayanarak;hukuk ve dava işlerinin 

yürütülmesi,  

➢  Temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla sitemizin 

meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki 

sebebine dayanarak;şirketimizin sunduğu ürün ve hizmetlerin 

geliştirilmesi ve iyileştirilmesine yönelik faaliyetlerin yürütülmesi, 

➢ Açık rızanızın bulunması hukuki sebebine dayanarak veriler 

işlenmektedir. 

4- ThankFor kişisel verilerinizi kimlere hangi sebeplerle paylaşıyor? 

ThankFor,faaliyetlerinin yürütülmesi veya denetimi,iş sürekliliğinin 

sağlanması,dijital altyapıların işletilmesi farklı paydaşlarla sürekli veri akışını 

zorunlu kıldığı için işlediğimiz kişisel verileri belirli amaçlarla üçüncü kişilerle 

paylaşmak durumundayız.Ek olarak sözleşme gereği ve kanuni 

yükümlülüklerimizi yerine tam getirebilmemiz için kişisel verilerinizin doğru ve 
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güncel olması çok önemlidir. Bunun için de muhtelif iş ortaklarıyla ve hizmet 

sağlayıcılarla çalışmak durumundayız.Kişisel 

veriler,üyelerimizin/ziyaretçilerimizin deneyimini ve memnuniyetini arttırmaya 

yönelik faaliyetlerin yürütülmesi,platformdaki gelişmeler ve yenilikler hakkında 

bilgi verilmesi,platformun sunduğu ürün ve hizmetlerin geliştirilmesi ve 

iyileştirilmesine yönelik faaliyetlerin yürütülmesi, kullanıcılara daha iyi bir hizmet 

deneyiminin sağlanması ve memnuniyetlerinin arttırılmasına yönelik faaliyetlerin 

yürütülmesi, iş sürekliliğinin sağlanması, bilgi güvenliğinin sağlanması, kanuni 

yükümlülüklerin yerine getirilmesi amaçları başta olmak üzere ve işbu aydınlatma 

metninin ikinci maddesinde belirtilen amaçlarla sınırlı olarak gerekli olduğu 

ölçüde,sitemizin tabi olduğu mevzuatta açıkça öngörülmüş olması ve hukuki 

yükümlülüğün yerine getirebilmesi için zorunlu olması, sözleşmenin kurulması 

veya ifası için gerekli olması hukuki sebeplerine dayanarak;  

ThankFor başka bir şirketle birleşme, şirket satın alma veya varlık satma 

faaliyetinde bulunursa, kişisel bilgilerin gizliliğini sağlamaya devam ederiz ve 

kişisel bilgiler devredilmeden ya da farklı bir gizlilik politikasına tabi olmaya 

başlamadan önce, bu durumdan etkilenecek kullanıcılara bildirimde bulunuruz. 

* Kişisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan diğer kamu kurum veya 

kuruluşlarıyla, paylaşılabilmektedir. Hukuki işlem bilgileriniz; bizzat sizlerden, 

internet sitesinden elektronik ortamda otomatik olarak aşağıdaki amaçlarla 

toplanmakta ve işlenmektedir *Düzenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme 

ve icra müdürlükleri gibi yetkili kamu kurum ve kuruluşlarıyla *Hukuki 

yükümlülüklerin yerine getirilmesi kapsamında avukatlar, denetçiler, adli bilişim 

uzmanları, siber güvenlik danışmanları,vergi danışmanları ile danışmanlık ve 

hizmet aldığımız diğer üçüncü kişilerle ve iş ortaklarıyla *Açık rızanızın bulunması 

hukuki sebebine dayanarak *Web sitesi kullanım tercihleri ve gezinti geçmişi, 

kullanıcı tercihleri doğrultusunda reklam gösterimi amacıyla ilgili hizmet sağlayıcı 

ve iş ortağıyla * Hizmetlerin kalite kontrol, talep, şikâyet yönetimi ve risk analizi 

alanında hizmet sunan iş ortakları ve hizmet sağlayıcılarıyla *Analiz, sunulan 

hizmetlerin özelleştirilmesi, pazarlama ve reklam amaçlarıyla bu alanda hizmet 

sunan iş ortaklarıyla ve hizmet sağlayıcılarla  *Teknik altyapımızı sağlayan, işleten 

veya hizmet sunan iş ortaklarımızla ve hizmet sağlayıcılarımızla *Pazarlama 

süreçlerinin yönetilmesi amacıyla ilgili iş ortaklarımızla, bir hakkın tesisi, 

kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması, şirketimizin tabi 
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olduğu mevzuatta açıkça öngörülmüş olması ve hukuki yükümlülüğünün yerine 

getirebilmesi için zorunlu olması hukuki sebeplerine dayanarak. Hizmetlerimizin 

çoğu, başka kullanıcılarla bilgi paylaşmanıza olanak tanır. Herkese açık olarak 

bilgi paylaştığınızda, bunun ThankFor’da dahil olmak üzere arama motorları 

tarafından dizine eklenebileceğini unutmayın.Örnek olarak, yazmış olduğunuz 

TEŞEKKÜRLER paylaşıma açık bilgilerdir. 

                5- Kişisel Verileri Saklanma Süresi Nedir 

ThankFor, işlediği kişisel verileri ilgili mevzuatta öngörülen veya işleme 

amacının gerektirdiği süreler boyunca KVK Kanunu ile uyumlu olarak muhafaza 

eder. Kişisel Veri Saklama ve İmha Politikamızda bu süreler yaklaşık olarak 

aşağıdaki gibidir:  

Üyeliğe ilişkin kayıtlar : 0 yıl / 6098 Sayılı Kanun. 

Muhasebe ve finansal işlemlere ilişkin tüm kayıtlar : 10 yıl / 6102 Sayılı Kanun, 213 

Sayılı Kanun. 

Çerezler : 2 yıl / 5651 Sayılı İnternet Kanunu . 

Ticari elektronik ileti onay kayıtları :Onayın geri alındığı tarihten itibaren 1 yıl / 

6563 Sayılı Kanun ve ilgili ikincil mevzuat . 

Çevrim içi ziyaretçilere ilişkin trafik bilgileri : 2 yıl / 5651 Sayılı Kanun  

6- ThankFor Kişisel Verilerinizi Nasıl Koruyor? 

ThankFor ile paylaşılan kişisel veriler, ThankFor gözetimi ve kontrolü 

altındadır * Web sitesi ve mobil site aracılığıyla ThankFor’a ulaşan kişisel 

verileriniz SSL (Secure Sockets Layer) teknolojisi kullanılarak korunmaktadır*  

Kişisel verilere yetkisiz erişimleri engellemek için erişim ve yetki kontrolleri 

uygulanmaktadır * Bu kapsamda veri işleme politikalarımızı her zaman 

güncellediğimizi belirtmek isteriz. 

7- Kişisel Verilerin Korunmasına Yönelik Haklarınız neler? 

ThankFor tarafından işlenen kişisel veriler üzerinde İlgili Kişi’nin KVK 

Kanunu madde 11 uyarınca sahip olduğu haklar aşağıda sıralanmaktadır: * Kişisel 

veri işlenip işlenmediğini öğrenme * Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi 

talep etme * KVK Kanunu 7. maddede öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel 

verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme * Kişisel verilerin işlenme 
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amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme * Yurt 

içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme * Kişisel 

verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme 

* (d) ve (e) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü 

kişilere bildirilmesini isteme  * Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi 

sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme.  

8- Kişisel verilerimi nasıl yönetebilir veya silebilirim? 

Profilinizde  düzeltme, silme olanağı tanıyoruz.Hesabınız silininceye kadar 

verileri saklıyoruz.Hesabınızı sildiğinizde, fotoğraflarınız ve yazdığınız 

TEŞEKKÜRLER gibi paylaşmış olduğunuz içerikleri sileriz. Bu bilgileri daha sonra 

geri alamazsınız. Hesabınızı silmek isterseniz lütfen Profilim  kısmında yer alan 

Profilimi Sil kısmını kullanınız. ThankFor, web sitesi ve mobil sitesi aracılığıyla 

işlediği kişisel verileri, KVK Kanunu madde 7, 17 ve Türk Ceza Kanunu madde 138 

uyarınca ilgili kanunların öngördüğü süreler ve/veya işleme amacının gerekli 

kıldığı süreler boyunca saklamaktadır.Bu sürelerin sona ermesi durumunda ise 

Kişisel Verilerin Silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi hakkında 

yönetmelik hükümleri uyarınca silecek, yok edecek veya anonim hale 

getirecektir. ThankFor tarafından kişisel verilerin silinmesi, kişisel verilerin ilgili 

kullanıcılar için hiçbir şekilde erişilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi 

işlemini ifade etmektedir. Bunun için gerekli olan teknik ve idari tedbirleri ayrıntılı 

olarak açıklamaktadır. Hizmetlerimizi, kazayla veya kötü amaçla yapılan 

tahribatlardan koruyacak şekilde yönetmeye çalışırız. Bu nedenle, bilgilerinizi 

hizmetlerimizden silmenizin ardından, kalan kopyaları etkin sunucularımızdan 

hemen silmeyebilir ve bu bilgileri yedek sistemlerimizden kaldırmayabilir,tedbir 

amaçlı belirli bir süre tutabiliz. Gizlilik Politikamıza uyulup uyulmadığını düzenli 

olarak inceleriz. Yazılı resmi şikayetler aldığımızda, durumu takip etmek için 

paylaşımda bulunan kişiyle bağlantı kurarız. Kişisel verilerin aktarılmasıyla ilgili 

olarak kullanıcılarımızla doğrudan çözemediğimiz tüm talepleri çözüme 

kavuşturmak için, yerel veri koruma yetkilileri de dahil olmak üzere uygun 

denetim yetkilileriyle birlikte çalışırız.  

9- Bilgilerinizin silinmesi ne kadar zaman alır? 

Hesabınızı veya içeriklerinizi silmemizi talep etmeniz halinde, hesap silme 

sürecini başlatmamız veya bir içerik silme talebi almamızın ardından bilgilerinizin 
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silinmesi 60 güne kadar sürebilir. Bilgiler silindikten sonra, bu içerikleri 

yedeklerden ve acil kurtarma sistemlerinden kaldırmamız ek bir 60 gün daha 

sürebilir. Silme süreci 30 gün içinde otomatik olarak başlar. Sildiğiniz bir içerik 

artık diğer kullanıcılara görünmez.  

10- Hak ve Taleplerinizin Kullanımı İçin Gerekli İletişim Bilgileri 

Kişisel verileriniz üzerindeki haklarınızı kullanmak amacıyla; ThankFor web 

sitesi Profilim bölümünden hesabınıza erişebilir ve gerekli değişiklik, güncelleme 

ve/veya silme gibi işlemleri yapabilirsiniz. Ayrıca thankfor@thankfor.net 

adresine gönderilen her e-posta, talep olarak ele alınır ve mutlaka geri dönüş 

yapılarak karara bağlanır. Kişisel verilerinizin silinmesini talep etmek için 

thankfor@thankfor.net adresine ulaşabilirsiniz. 

11- Üyeler ,Elektronik Ticari İleti alma konusundaki tercihlerini nasıl 

değiştirebilirler 

ThankFor  web sitesine üye olurken veya daha sonraki bir zamanda vermiş 

olduğunuz ticari elektronik ileti alma konusundaki olumlu veya olumsuz 

tercihlerinizi dilediğiniz zaman “Profilim” bölümüne erişerek değiştirebilir veya 

güncelleyebilirsiniz.  

12- Değişiklikler ve Güncelleme 

ThankFor, K.V.K.K.Hakkındaki metnini güncel mevzuatta yapılacak 

değişiklikler çerçevesinde güncelleme hakkına sahiptir. Gizlilik Politikamız 

zamanla değişebilir.Gizlilik Politikasında yapığımız  değişiklikleri yine bu 

platformda yayınlar ve kritik önemdeyse  daha dikkat çekici bir bildirim (belirli 

hizmetler için Gizlilik Politikası değişikliklerine ilişkin e-posta bildirimi gibi) sağlarız. 

Ayrıca, bu Gizlilik Politikasının eski sürümlerini gözden geçirmenizi için saklarız.  

 

13- Üyelik ve Kulanım Şartları 

Casus yazılımlar ,truva atları,solucanlar,virüsler  ve dialer programları vb 

kötü amaçlı yazılımları  yerleştirmeyeceğini peşinen kabul eder. 

Üye olurken,kullanılan bilgilerden Thankfor veya üçüncü şahıslar maddi ve 

manevi zarara uğrarsa tüm sorumluluk üyeye aittir. 

mailto:thankfor@thankfor.net
mailto:iletisim@sikayetvar.com
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Üye,kendi paylaşımları haricinde platformdaki herhangi bir 

materyale,paylaşıma ,mesaja zarar vermeyeceğini kabul eder. 

Reklam, ilan,promosyon materyali, junk mail, spam mail,toplu mesajlar, 

mektuplar, ticari duyurular , ticari amaçlı resim ,ses, metin, grafik ve vb  materyali 

yerleştirmeyeceğini kabul eder. 

Toplum değerleri, örf adetler, genel ahlak ve Türkçe kuralları açısından 

mesaj ve yorumların kontrol edileceğini ve mesajın içeriğinde gerektiğinde 

değişiklik yapılacağını ve bu değişiklikler sebebiyle herhangi bir tazmin veya 

benzeri talebinin olmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

Kullanıcı şifresinin güvenliğinin ve mahremiyetin korunmasından üyeler 

sorumludur.Üye bilgilerinin kendisi veya üçüncü şahıslar tarafından 

kullanılmasından kaynaklanacak problemlerden üyenin kendisi sorumludur. 

Üyelerin paylaştığı mesajları,ilgili firmalar kendi sosyal medya sayfalarında 

kullanma hakkına sahiptir.Üye bu konuda tüm taraflardan  herhangi bir telif 

,ücret ve kullanım hakkı talep edemez. 

Üye kayıt olurken ,kabul ediyorum butonu seçtikten sonra sözleşme 

yapılmış olacak.Sözleşme herhangi bir süreyle sınırlı değildir. 

Üye veya ThankFor dilediği zaman sözleşmeyi tek taraflı 

sonlandırabilir.Taraflar herhangi bir hak ve tazminat ödemeyecektir.  

 


